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VENDEGTAJEKOZTATO

Csipkerozsa Parkhotel

Kedves Vendégiink!

Szeretettel lidvozéljiik Ont a Csipkerdzsa Parkhotelben!

Tajékoztatdnk segitségével szeretnénk figyelmét felhivni szallodank széleskor( szolgaltatasaira
és a legfontosabb tudnivaldkra. Reméljik, ezzel is segitjiik kellemes itt tartézkoddsat.

Alapadatok

Hotel neve: Csipkerdzsa Parkhotel

Hotel cime: 6135 Csélyospadlos, Csipkerdzsa Park ut 34.

Telefon: +36-77/700-750, +36-30/648-6220

E-mail cim: parkhotelcc@gmail.com

Weboldal: www.parkhotel.cc

Nyitvatartds: egész évben, recepcié szolgdlat: munkanapokon 8:00-16:00, 24 éras telefonos
Ugyelet

NTAK azonosito: $226122727

Agynemdicsere

Agynem(iit hetente egyszer automatikusan cseréljiik. Extra agynem(csere kérésre, térités
ellenében vehet6 igénybe. Ennek dija a szolgdltatasi arlistaban talalhaté. Amennyiben
hosszabb itt tartézkoddsa soran nem tart igényt dgynemdcserére, kérjik ezt a recepcion
jelezze.

Antiallergén agynemti

Antiallergén dagynem( és d4gyparna kérésre, korlatozott szamban all Vendégeink
rendelkezésére. Kérjlik, igényét el6zetesen vagy a recepcion jelezze.

Babaagy, babakad

Babadgy és babakad igény szerint, korlatozott szdmban all rendelkezésre. Kérjlk, igényét
érkezés el6tt vagy a recepcion jelezze.

Babafelszerelés

Babafelszerelések — etetfszék, baba matrac és agynemd — kérésre, korlatozott szamban allnak
Vendégeink rendelkezésére. Kérjlik, igényét a recepcion jelezze.
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Borotvalkozasi szett

Borotvalkozasi eszkozoket a recepcidn kérésre, ingyenesen biztositunk.
CipSkanal

Cip6kanalat a szobakban biztositottunk Vendégeink szamara.
Cipotisztité automata

A f6bejarat szélfogdjaban elhelyezett cipstisztitd és fényez6 automata dijmentesen
hasznalhato.

Csomagmeg0rzés

Csomagmeg6rzési szolgdltatasunk a recepcion keresztiil téritésmentesen kérhet6 érkezé6 és
tavozd vendégeink szamara.

Csomagszallitas

Poggyasza szobaba torténd szallitdsdban érkezéskor vagy tavozaskor munkatarsaink készséggel
segitenek. Kérjik igényét a recepcioén jelezze!

Dohanyzas

A szdlloda teljes tertiletén a dohanyzas kizardlag az arra kijelolt helyeken engedélyezett (l1asd a
térképen). A szobakban, a teraszokon és a belsé kozosségi terekben a dohanyzas szigorian
tilos! Ennek megszegése esetén szallodank extra takaritasi és helyreallitasi dijat (karfliggd)
szamol fel! Az extra takaritas dija a szolgaltatasi arlistdban talalhaté.

Meeting terem

Két el6add termink nyujt lehet6séget csoportos megbeszélésekre, oktatasra:
Bartdk Béla terem az alagsorban 20 f8s,
Liszt Ferenc terem az emeleten széksorosan 60 f6s.

A terembérlés dija a szolgaltatasi arlistaban talalhatd.
Elektromos auté toltés

Elektromos gépjarm( toltésére térités ellenében van lehet6ség, melynek dijat a szolgaltatasi
arlista tartalmazza. Részletes informacidért forduljon a recepciéhoz.

Elektromos aram

Az elektromos aljzatok az eurdpai szabvanynak megfelel6ek (220 V / 50 Hz).
Esernyé

Esernyé a f6bejaratnal kihelyezett eserny6tartobdl dijmentesen hasznalhato.
Erkezés (check in)

A szobat az érkezés napjan 14:00-22:00 kozott lehet elfoglalni. Mivel a recepcid szolgalat
munkanapokon 8:00-16:00 kozott lizemel, kérjik szives tajékoztatasat a varhatd érkezésével
kapcsolatban.



Elutazas (check out)

A tdvozas napjan a szobat legkésébb 7:00-11:00 kozott sziveskedjen elhagyni. A késdi
kijelentkezés lehetGségérdl és feltételeirdl kérjuk, el6zetesen érdekl6djon a recepcion.
Hosszabbitasi dij: minden megkezdett éra utan bruttd 6.000 Ft, de legkés6bb 16:00 oraig.

Ebreszt6szolgalat

Ebresztési szolgaltatasunk a recepcion keresztiil, személyesen vagy telefonon (101 mellék)
igényelhetd.

Etelérzékenység

Etelérzékenység esetén kérjiik, el6zetesen jelezze a recepcion. A megjeldlt ételek mentes
alapanyagokbdl késziilnek, de nem elkilonitett konyhdban és nem kilon eszkozokkel. Erés
ételérzékenység esetén figyelmeztetjiik, hogy keresztszennyezédés is el6fordulhat.

Etkezések

Reggeli: 08:00-10:00 kozott buféreggelit kindlunk Vendégeinknek.

El6zetes egyeztetés esetén van lehet6séget svédasztalos ebédet és vacsorat igényelni, amit
kiils6s szolgaltatoval tudunk biztositani.

Ebéd: 11:30-14:00

Vacsora: 18:00-20:00
(kiemelt és Ginnepi id6szakokban az id6pontok valtozhatnak!)

Extra takaritas

A szoba nem rendeltetésszerl hasznalata esetén szalloddnk extra takaritdsi és helyredllitasi
dijat szamit fel. A dij mértéke minden esetben az elvégzend6 beavatkozds jellegét6l és
mértékétdl fligg. Az extra takaritds dija a szolgdltatasi arlistaban taldlhaté.

Fitnesz terem
Hotellnk fitnesz terme ingyenesen haszndlhatd. 24 6ras idészakban vehet6 igénybe.
Fizetési médok

A fizetés készpénzzel vagy készpénzmentes fizetés esetén bankkartyaval (VISA, Mastercard,
Maestro), valamint SZEP kartyaval (OTP, K&H, MBH) lehetséges.

FilirdGkopeny

A recepcidn kérhet6 személyenként egy flird6kopeny, melynek hasznalata dijmentes.
FiirdGpelenka

Két éven aluli gyermekek részére az medencékben flird6pelenka hasznalata kotelezd.
Gyermekrészleg

Az alagsorban kialakitott Gyerekparadicsom szil6i felligyelettel haszndlhaté! Fokozottan
figyeljenek a kisebb gyermekekre az apré méretli jatékok miatt!

Haziallatok

Allergias vendégeinkre valo tekintettel a szallodaba haziallat nem hozhato be.



Internet (Wi-Fi)

A hotel egész teriiletén ingyenes wifi internet szolgdltatds érhet6 el.
Halézat: NEW WIFI, Jelszé: super234

A szalonban elérhet6 a vendégek szamara egy szamitdgép internettel. B6vebb informacidval
kapcsolatban érdekl6djon a recepcién.

Kerékpar hasznalat

Kerékparok ingyenesen haszndlhaték.

Kirandulasok, programok

A kornyék latnivaldirdl és aktudlis programlehetGségeirdl a recepcidn adunk tajékoztatast.

Kulcskartya

Bejelentkezéskor (Check in) kapnak egy kulcskartyat, ami a nagykaput és a szobdjuk ajtajat
nyitja. A szobaban taldlhatd kulcskartya tartéba helyezve lehet mikodtetni a vilagitast. A
kijelentkezéskor (Check out) kérjik, hogy a szoba kulcskartyajat a recepcion leadni
sziveskedjen. A kulcskdrtya elvesztése esetén a vendég koteles megfizetni annak dijat.

Légkondicionalas

A szobdkban, illetve a kozosségi helyiségekben egyedileg szabalyozhaté hit6-fiitd
klimaberendezés lizemel. Amennyiben muikodtetésével kapcsolatban kérdése van, kérjik,
jelezze a recepcion.

Szobai hiit6szekrény

A szobdkban személyenként 2 db szénsavmentes viz és 1 db szénsavas viz keriil bekészitésre,
melyeket a szobaar tartalmazza.

Mosoda, vasalas

Mosodai és vasalasi szolgdltatasaink munkanapokon 8:00 ératdl 12:00 vehetSk igénybe, a
szobdban taldlhatd mosdzsakban elhelyezve. Atvehetd megéllapodds szerint. Ennek dija a
szolgaltatasi arlistaban talalhatd.

Napozoagyak

A napozodagyak hasznalata ingyenes. Kérjik, hogy kizarélag a hasznalat idejére foglaljak el,
hogy minden vendéglink szamara biztosithatd legyen a kényelmes pihenés.

Nemzetkozi adapter, t6lt6allomas

Nemzetkozi hasznalatra alkalmas csatlakozo, kiilonb6z6 elektromos eszk6zokhoz hasznalhatd
adapterek korlatozott szdmban dllnak rendelkezésre. Kérjlik, igényével forduljon a
recepciéhoz.

Parkolas

Parkolni a kameraval megfigyelt, kijelolt parkoléban, ingyenesen van lehet6ség. Kérjiik
gépjarmlive rendszamat érkezéskor adja meg a recepcion.

Parnavalaszték

Kilonboz6 tipusu és toltésl parndk kérésre, téritésmentesen dllnak Vendégeink
rendelkezésére (tollparna, anti-allergén parna). Kérjiik, igényét a recepcion jelezze.



Potagy
Egyes szobdink méretének megfelel6en lehet6ség van vendégagy igénybevételére térités
ellenében. A potagy dija a szolgaltatasi arlistaban talalhaté. Kérésével forduljon a recepcidhoz.

Reggeli
A biféreggelit a szobadr tartalmazza, amelyet 08:00 és 10:00 kézott vehetnek igénybe.
Szauna

Infra szauna a féépliletben, a recepcid mogotti helyiségben taldlhatd, melynek hasznalata
szallévendégeink részére a szobaar részét képezi. Sajat felel6sségre haszndlhatd!

Szamitogép hasznalat, fénymasolds, nyomtatas

A szalonban elhelyezett szamitégép és nyomtatd téritésmentesen haszndlhatd vendégeink
szamara. Fénymadsoldsban kérje recepcids kollégank segitségét.

Széf
A szobai széf hasznalataval kapcsolatban a szoba mappaban taldlhaté kezelési utmutaté ad
segitséget. Tavozaskor kérjuk, hagyja nyitva a széf ajtajat.

Szobafelszerelés

A szobdkban h(it6-fit6 klimaberendezés, televizio, vizforrald, 6ltoz6tikor, papirkosar, éjjeli
szekrény, éjjeli ldmpa, irdasztal székkel, iréasztal lampa, toll, textilzsak, takaro, textil
vendégpapucs papucs és cipékanal talalhaté. Minden szobahoz tartozik flirdészoba.

Szobafoglalas

Telefonon: +36-77/700-750, +36-30/648-6220
e-mailben: parkhotelcc@gmail.com
honlapon keresztil: www.parkhotel.cc

Szobaszerviz
Kizardlag a minibarban talalhatd alkoholmentes italokat, snackeket kinaljuk Vendégeinknek.
Szorakozas, sportolas

- kltéri o6rias sakk

- masszazsfotelek

- fitnesz terem (multifunkcionalis er6gépek, kardid gépek, futdpad, szobakerékpar)

- teniszpalya

- asztalitenisz

- kerékparozas

Sporteszkozoket (lUt6t, labdat, kerékpdr) ingyenesen biztositunk, kérje a recepcién.
A teniszpalya és a teniszlabda adogatd gép hasznalati dija a szolgaltatasi arlistaban talalhato.
Takaritas

Takaritdst, szemét Uritését naponta 09:00 és 12:00 dra kozott végezziik. Amennyiben a
normalnal alaposabb takaritasra van igénye, jelezze a recepcion. Amennyiben nem kér
takaritast, kérjik jelezze a szobaban elhelyezett jelz6kartya hasznalataval.
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Talalt targyak

A szdlloddban talalt targyakat 3 hénapig 6rizzik meg, utdna megsemmisitésre kerilnek.
Kérésére, postakoltség ellenében a megadott cimre tovabbitjuk.

Takaré és parna

Kérésére plusz takardt és parndt ingyenesen biztositunk. Kérjik, forduljon a recepcids
munkatdrsainkhoz.

Taxi

Taxi megrendelésében kérje recepcios kollégank segitségét.

Telefon

A recepcidn igényelhets telefonon barmely, szallodan kiviili telefonszam is elérhetd.

Szobai telefonrdl az alabbi telefonszamon vagyunk elérhet6ek:
Recepcié: 101 melléken,
Ejszakai Ugyelet: +36-30/648-6220

Fontos telefonszamok:

Mentdk: 104 Renddrség: 107
Tlzoltésag: 105 Altalanos segélyhivé: 112

Tisztalkodasi szerek

FlrdGszobai szett (tusflrd6, sampon, testdpold, kozmetikai vatta és filtisztitd) kerilt a
flird6szobakban bekészitésre Vendégeink szdmara. Ezen fellil igény szerint a recepcidn fogkefe
és fogkrém, borotvalkozasi szett, valamint tusfiirdé és sampon dijmentesen kérhet6.

TorolkozOcsere

A torolkoz6ket - az dgynemlicseréhez hasonldan - heti 1 alkalommal automatikusan cseréljik.
Kérésre, akdr naponta is biztositunk torolkoz6cserét; igényét kérjiik a torolkozék foldre
helyezésével jelezze.

Tiizjelz6

A szobakban szén-monoxid jelz6 berendezés és a hotel bizonyos helyiségeiben porral oltd
készilékek keriiltek elhelyezésre (menekiilési terven szerepel). Tiz esetén kérjlk
vendégeinket, hogy a szobaajto bels6 oldalara kifliggesztett menekdilési Utvonal szerint keresse
meg a legkdzelebbi vészkijaratot, és minél el6bb hagyja el az épiiletet!

Tlizvédelem

Kérjuk olvassa el figyelmesen a szoba mappdaban taldlhatd tajékoztatdt. Tlz esetén kérjik,
kdvesse a szobaajtd bels6 oldalan elhelyezett menekiilési utvonalat.

Ultrahang vizsgalat

Dr. Beat Rudolf Dubs belgydgydsz, ultrahang specialista orvos el&zetes id6pont egyeztetés
alapjan végez ultrahang vizsgalatot havonta egy kijel6lt napon. Id6pontfoglaldssal és b6vebb
informacidkkal kapcsolatban keresse recepciods kollégankat.



Varrokészlet
Mini varréokészlet dijmentesen kérheté a recepcion.
Vendégpapucs (textil)

Vendégpapucsot a szobdkban biztositottunk Vendégeink szdmara, valamint igény szerint
dijmentesen kérhet6 a recepcion.

Wellness

A kultéri medence és az infra szauna haszndlata szalldvendégeink részére a szobaar részét
képezi.

Wellness torolk6z6

Wellness torolkoz6 a recepcidn igényelhetd. Személyenként napi egy wellness torolkoz6t

biztositunk vendégeink szamara. A hasznalt tor6lkoz6t kérjik sziveskedjenek a recepcidn
leadni.



